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03 DIAS — 02 NOCHES
10 AL 12 ENERO 2025

El programaincluye

e Tickets aéreos Arequipa-Lima-Piura ida y vuelta

e Impuestos para emision

e Traslados aeropuerto-hotel-aeropuerto servicio regular

¢ 02 noches en el Alojamiento en Mancora segun su eleccion. (Incluido)
¢ Alimentacién completa segun hotel

e Entradas, guiay traslados a los lugares indicados en el programa.

e Asistencia permanente.

e Tours diarios en servicio compartido.

e Seguridad Garantizada.

e Regalo sorpresa de parte de la Agencia ( por persona pagante)

ltinerario propuesto de vuelos

i JA 7000 10 JAN 5> AQP-LIM 08:06 09:45
2JA 7224 10 JAN 5 > LIM-PIU 14:50 16:35
3JA 7223 12 JAN 7> PIU-LIM 12:39 14:10
4JA 7009 12JAN7 - LIM-AQP 19:30 20:55
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TARIFA INCLUYE ARTICULO PERSONAL
SUPLEMENTO X CARRY ON $69.00 X PASAJERO

El programa no incluye

¢ Almuerzos y Cenas.(segln corresponda)
¢ Bolsa de viaje
e Gastos extras / No especificado en el programa.

OBSERVACIONES

¢ Eltipo de acomodacién en habitacion doble o triple, nimero de camas o tipo de camas es
de acuerdo a la disponibilidad y politicas del hotel al momento del ingreso del pax. El
agente de viaje puede chequearlo en la web del hotel correspondiente para mayor

informacion.

o Es probable que al pasajero al momento de su llegada se le solicite una tarjeta de crédito
/ dinero como resguardo, todo dependera del reglamento interno de cada hotel.

e Horarios aproximados de hoteles, puede variar de acuerdo a regulaciones propias:
Check in: 3pm
Check out: 11 PM
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Precios por persona segun categoria de hotel

PRECIO POR
HOTELES PERSONA
HAB. DOBLE
MANCORA / VICHAYITO
ROUTE 66 3* - Vista interior $ 446.00
ROUTE 66 3* - Vista al mar $ 321.00
COSTA BLANCA - SEDE LOMA 3* $ 327.00
COSTA BLANCA - SEDE PLAYA 3* $ 340.00
CABANAS DE ANTICA $ 346.00
MANCORA / POCITAS
MANCORA BEACH - Only adults $ 423.00
SAUSALITO BEACH $417.00
HOTEL GRANDMARE & BUNGALOWS 3* $ 439.00
SUNSET SUITES BOUTIQUE - MANCORA 3* $ 449.00
PUNTA SAL
DECAMERON PUNTA SAL 4 * ‘ $ 609.00

* Precios Expresados por persona en base al costo total del paquete

* El Gnico hotel todo incluido es Decameron Punta Sal, que ofrece: Cenas a la carta,
alimentacion completa ilimitada , snacks y piqueos, estacion de cevicheria durante
el almuerzo, bebidas alcohdlicas nacionales e internacionales, refrescos ilimitados,
piscina para adultos y nifios, sillas y toallas para la playay piscina, dos canchas de
tenis, discoteca, topico o enfermeria.

* La habitacion doble puede ser matrimonial o con 2 camas individuales
* Tarifas sujetas a variabilidad (tarifas aéreas dinamicas)

* Precio valido hasta 30/09/24
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RESUMEN DEL ITINERARIO
Dia 1: RECOJO DEL AEROPUERTO
v' AM/PM Recojo del Aeropuerto

v Traslado al hotel escogido
v" Check in Alojamiento seleccionado

v' Tarde Libre en la playa
v Pernocte en su Hotel seleccionado. (Incluido)

Dia 2: TOUR MANGLARES DE PUERTO PIZARRO - TUMBES

FULLDAY

\

Desayuno.
09:10 AM. TOURS MANGLARES: Duracion 8 hrs. Aprox.

v
v
v
v
v
v
v

v

v

v
v
v

Visita Playa de Punta Sal.
Visita Playa de Zorritos.

Visita los Manglares de Puerto Pizarro:

Paseo en lancha turistica por los Manglares de Tumbes
Visita a la isla hueso de ballena.

Visita a la isla de los pajaros.

Visita la Isla del Amor.
Visita isla del Criadero de cocodrilos.

Traslado a Mancora.

Llegada a Mancora.
Pernocte en su Hotel seleccionado. (Incluido)
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Dia 3: RETORNO A LA CIUDAD

v Desayuno en el alojamiento.

v Disfrute de la Playa y Piscina del Hotel

v' Traslado al aeropuerto

ITINERARIO DETALLADO

Dia 1: RECOJO DEL AEROPUERTO

A la llegada al aeropuerto, se realizara el traslado hacia el hotel seleccionado, donde se
haré el check-in. El resto del dia es libre para disfrutar de su alojamiento, relajarse en la
playa, y si lo desea, podra organizar una fogata en la playa para disfrutar de una noche
tranquila bajo las estrellas. La noche se pasa en el hotel elegido.

Dia 2: TOUR MANGLARES DE PUERTO PIZARRO - TUMBES

FULLDAY

Después del desayuno, a las 9:10 AM comienza el tour de los Manglares, con una duracion
aproximada de 8 horas. La primera parada sera en la Playa de Punta Sal, donde podra
relajarse en sus tranquilas aguas cristalinas y disfrutar de la fina arena. Luego, en la Playa
de Zorritos, tendra la oportunidad de conectarse con un ambiente mas natural y menos
concurrido, perfecto para una experiencia mas intima con el mar.

A continuacion, el paseo en lancha por los Manglares de Tumbes sera una experiencia
inolvidable. Navegara por canales rodeados de exuberante vegetacion, mientras observa
aves exoticas y la vida marina caracteristica de la region. En la Isla Hueso de Ballena,
vera la famosa formacion de arena y agua que imita el contorno de un esqueleto de
ballena, un lugar Unico para fotos. En la Isla de los Pajaros, podra admirar diversas
especies de aves que habitan los manglares, mientras que en la Isla del Amor, disfrutara
de un entorno romantico y tranquilo.

Por ultimo, en la Isla del Criadero de Cocodrilos, tendréa la oportunidad de aprender sobre
la preservacion de esta especie y observar de cerca a los cocodrilos en su habitat
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controlado. El dia culmina con el traslado a Mancora, donde podra relajarse y pasar la
noche en su hotel seleccionado, disfrutando de las comodidades y el ambiente del lugar.

Dia 3: RETORNO A LA CIUDAD

Tras el desayuno en el alojamiento, se dispone de tiempo libre para disfrutar de la playa
y la piscina del hotel antes de trasladarse al aeropuerto para el retorno.

FIN DE NUESTROS SERVICIOS.

POLITICA DE RESERVAS Y CONTRATO DE SERVICIOS

1. Politica de reservas
1.1. Proceso de Reserva:

e Todas las reservas deben realizarse a través de los canales oficiales de la
agencia, que incluyen nuestro nimero de WhatsApp y correo electrénico. Las
reservas se consideraran confirmadas Unicamente después de recibir el
comprobante de pago del depdsito minimo (50% del importe total por persona).

¢ La cantidad minima para efectuar una reservacion es de 2 personas en el caso
de paquetes turisticos.

e Mayores de cinco (05) afios de edad pagan el costo del servicio.

¢ Menores de cinco (05) afios de edad no pagan el costo del servicio (sin derecho
a asiento).

1.2. Formas de Pago:

e Los pagos pueden realizarse mediante billeteras digitales (Yape, Plin),
transferencias bancarias (BBVA, BCP, INTERBANK, SCOTIABANK, CAJA
AREQUIPA), depdsitos bancarios, o pagos con tarjetas de crédito/débito (Visa,
MasterCard, American Express) tanto de forma presencial como mediante link
de pago.

e Si se realiza el pago con tarjeta de crédito/débito, se aplicard un recargo
adicional del 5% sobre el monto total.

1.3. Confirmacién de la Reserva:

jm|

\172,

l"!/,":.
:._:
\

CXPOTRAVEL

. , 3
W24 Bicentenario 5 &%‘% tSafel
‘ s=ran ravelts
53T 2024 AREQUIPA -
L\ mEF WD o

-

S
=
//

Escnbenos Calificanos
RUC: 20611281146



M (+51) 916 182 657

© agenciaexpotravelperu@
D AGENCIA DE VIAJES Y TOUR OPERADOR g?nail-comp ’

% www expotravelperu.com

EXPOTRAVEL PERU A

Calle Jerusalén N°307 B,
Arequipa-Peru

e La reserva sera confirmada tras el envio del comprobante de pago y la
verificacion de la disponibilidad de los servicios solicitados.

o Elsaldo restante debera ser pagado 7 dias antes de la fecha de llegada o segln
acuerdo especifico con nuestros agentes.

e Las reservas hechas fuera del tiempo limite establecido estaran sujetas a
disponibilidad y a cambios bajo las indicaciones estrictas del agente.

1.4. Habitaciones:

e En el caso de adquirir el servicio de paquete turistico( hotel+ tours),
reservaciones de habitaciones se realizaran en base a habitaciones simples,
dobles, matrimoniales o triples, segun sea el caso y disponibilidad.

2. Politica de Anulaciones y Modificaciones
2.1. Anulaciones:

e En el caso de tours locales, las anulaciones de reservas seran reembolsables
Unicamente si se notifican con un minimo de 2 dias de anticipacion al inicio
del paquete o tour contratado.

e En el caso de paquetes nacionales, las anulaciones de reservas seran
reembolsables Unicamente si se notifican con un minimo de 10 dias de
anticipacion al inicio del paquete o tour contratado.

e En el caso de paguetes internacionales, las anulaciones de reservas seran
reembolsables Unicamente si se notifican con un minimo de 60 dias de
anticipacion al inicio del paquete o tour contratado.

e En el caso de reservas de ultima hora, bajo ningln motivo se podra cancelar la
reservacion, caso contrario, se considerara “no show”, sin derecho a devolucion
del pago total.

e La no presentacion del pasajero en la fecha y hora acordada dara lugar a la
pérdida total del servicio contratado sin derecho a devolucién alguna.

¢ Asimismo, la anulacién o retiro de los servicios contratados durante el viaje no
otorgara derecho a devolucién alguna.

2.2. Modificaciones:
¢ Las madificaciones en las reservas grupales se pueden realizar sin penalidad
hasta 15 dias antes del inicio del paquete o tour contratado, sujeto a
disponibilidad. Si las modificaciones se solicitan dentro de los 15 dias previos al
inicio del servicio, se aplicara una penalidad del 25% sobre el monto total.
¢ Las modificaciones en las reservas FIT se pueden realizar sin penalidad hasta
2 dias antes del inicio del paguete o tour contratado, sujeto a disponibilidad.
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¢ Las modificaciones incluyen cambios en fechas, tipo de habitacion, nimero de
pasajeros, o itinerario.

2.3. Circunstancias Excepcionales:

e Algunos servicios pueden verse interrumpidos o cancelados debido a
condiciones climaticas adversas, eventos de fuerza mayor, o circunstancias
fuera del control de la agencia (como restricciones gubernamentales). En estos
casos, no se otorgaran reembolsos, pero se intentara reprogramar el servicio o
encontrar alternativas.

3. Términos Adicionales ala gestion de reserva
3.1. Facturacion:
e En caso de requerir factura, se debera incrementar el 18% correspondiente al
IGV sobre los montos expuestos, los cuales son tarifas netas.

3.2. No Presentacion:
¢ Lano presentacion del(los) pasajero(s) en la fecha y hora acordadas dara lugar
a la pérdida total del servicio contratado sin derecho a reembolso alguno.

3.3. Condiciones del servicio durante y después
e Los pasajeros tienen la responsabilidad de ser puntuales en el horario de salida
solicitado y tendran Unicamente 15 minutos de tolerancia, pasando este tiempo,
EXPOTRAVEL PERU E.I.R.L. no se hace responsable por las afectaciones que
el pasajero pueda tener.

e EXPOTRAVEL PERU E.I.R.L. no se hace responsable si el cliente no cumple
con las indicaciones hechas por el Guia, abandona el grupo o por cualquier
motivo tenga que abandonar el viaje de manera total o parcial y decida continuar
por su propia cuenta.

e EXPOTRAVEL PERU E.I.R.L. se reserva el derecho de hacer, sin previo aviso,
modificaciones en el orden de las excursiones o viajes, debido a condiciones
del clima, nivel de los rios, hora de arribo o partida de los aviones, buses o
trenes o por cualquier otra razon relevante, las mismas que garantizaran el
mejor desarrollo de su viaje.

e El equipaje y articulos personales siempre viajaran bajo el cuidado y
responsabilidad de cada viajero.
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¢ No se reembolsard ningun dinero por servicios no utilizados como noches de
hotel, comidas, viajes, tours, etc. y que hayan sido reservados con anterioridad.

e Las Entradas, Actividades y Excursiones incluidas en su compra no son
canjeables por otras entradas, actividades, tours o excursiones ni transferibles
a otras personas.

¢ EXPOTRAVEL PERU E.I.R.L. no se hace responsable por ningln accidente o
incidente una vez culminado el TOUR.

3.4. Condiciones de Precio:

e Los precios de los tours y paquetes turisticos no son validos para feriados,
Semana Santa, Fiestas Patrias, Afio Nuevo, dias festivos y fines de semana
largos.

e El tipo de cambio de dodlar referencial es de S/. 4.00 y no estd sujeto a
variabilidad del mercado.

3.5. Recomendaciones Finales
¢ Es responsabilidad del cliente asegurarse de estar disponible para las fechas y
horarios reservados, asi como de comprender y aceptar las politicas aqui
detalladas al momento de realizar una reserva. Se recomienda a todos los
clientes adquirir un seguro de viaje que cubra posibles cancelaciones,
enfermedades, o interrupciones imprevistas

Politica de proteccidon de datos personales

EXPOTRAVEL PERU E.I.LR.L., identificado con R. U. C. N° 20611281146 y domicilio legal
en Calle Jerusalén 307B Arequipa - Peru, en su calidad de Agencia de Viajes y Turismo,
en adelante “LA AGENCIA”, estd comprometida con la privacidad y bienestar de sus
clientes; por tales razones y en cumplimiento de lo previsto en la Ley Peruana N° 29733 —
“Ley de Protecciéon de Datos Personales” y su Reglamento — Decreto Supremo N°
003-2013 JUS, y en el Decreto Supremo N° 005-2020-MINCETUR (“El Reglamento”),
asi como en sus normas complementarias, modificatorias y/o de cualquier otra indole, ha
adoptado las medidas de confidencialidad y seguridad necesarias para que la informacion
gque nos es proporcionada y/o a la que tenemos acceso, esté conveniente y
permanentemente protegida, como sigue:

4.1. Proteccién de datos personales:
Los datos personales son toda informacion que permite identificarlo o hacerlo
identificable por cualquier medio, como por ejemplo la relacionada a sus nombres
y apellidos, documento(s) de identidad, domicilio(s), correo(s) electrénico(s); v,
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teléfono(s). Como parte de esta definicion, estdn comprendidos los
datos sensibles, referidos al estado de salud, datos laborales, migratorios, de
tarjetas de crédito, entre otros, asi como la referida a los rasgos fisicos y/o de
conducta que lo identifican o lo hacen identificable, como su huella dactilar, datos
biométricos u otros. En ese sentido, para ambas definiciones se utilizara
indistintamente “LOS DATOS”.

4.2. Tratamiento de los datos personales:

En caso cualquier cliente nos brinde su consentimiento libre, previo, expreso e
informado, “LOS DATOS”, seran tratados por “LA AGENCIA”, para las siguientes
finalidades:

a) Ofrecerle productos y/o servicios de turismo emisivo, receptivo y corporativo,
viajes de incentivo y demas que puedan resultar afines, inclusive a través de
terceros nacionales y/o extranjeros, lo que podria significar el traslado de su
informacion fuera del pais, pudiendo enviarle comunicaciones e informacion
relacionada a los asuntos antes mencionados, a través de sus diferentes canales,
segun sea el servicio contratado.

b) Compartir, entregar, encargar, trasladar y/o transferir “LOS DATOS” a las
empresas operadoras de turismo, lineas aéreas, hoteles, terceros vinculados,
proveedores y socios comerciales, dentro o fuera del pais, segin sea el servicio
contratado.

4.3. Efectos de la negativa de consentimiento:
En caso cualquier cliente no autorice el tratamiento de sus datos, “LA
AGENCIA” se encontrara impedida de tratarlos para las finalidades descritas
anteriormente y solo podra hacerlo para la ejecucion de los contratos celebrado/s
con éste, ya sea de manera directa o por intermedio de terceros nacionales y/o
extranjeros. Una vez culminada la relacién contractual, “LOS DATOS” seran
conservados por “LA AGENCIA”, hasta los plazos exigidos por las normas
aplicables a las empresas del sector Turismo.

4.4. Consentimiento informado:
Conforme con lo expuesto en la Ley Peruana N° 29733 — “Ley de Proteccién de
Datos Personales” y su Reglamento — Decreto Supremo N° 003-2013 JUS, y
en el Decreto Supremo N° 005-2020-MINCETUR (“El Reglamento”), los clientes
declararan haber sido informados, de manera inequivoca, sobre su contenido y
alcances, por lo que autorizan que los datos personales consignados en la ficha
adjunta, asi como los que se obtengan en virtud de su relacion con “LA AGENCIA”,
incluida su imagen y firma electronica, sean archivados en el Banco de Datos
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de “LA AGENCIA” u otros que cumplan con las medidas de seguridad requeridas
por la normativa en la materia y sean tratados por “LA AGENCIA” y/o por personas
naturales y/o juridicas a quienes la misma delegue o encargue. En este
sentido, “LA AGENCIA” y/o las personas naturales y/o juridicas a quienes la
misma delegue o encargue, podran tratar dichos datos, con los siguientes fines:

a) Para la ejecucion de la relacién con el titular de los datos

b) Para fines estadisticos y/o de investigacion

c¢) Para fines comerciales, de mercadeo y/o envio de publicidad e informacion sobre
productos y servicios.

Los datos seran tratados mientras se consideren necesarios para los fines
sefialados.

Asimismo, dejardn constancia que “LA AGENCIA” garantiza el ejercicio de su
derecho al acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion y cualquier otro previsto,
conforme con la normativa de la materia, solicitandoselo, por escrito, a la siguiente
direccion de correo electrénico: agenciaexpotravelperu@gmail.com

Los datos de contacto se encuentran en la base de datos de “LA AGENCIA”.

En consecuencia, al recibir esta informacién autorizo a “LA AGENCIA” a realizar
las actividades antes sefialadas.

5. Recomendaciones para el Viaje a Perl

Empaque inteligente:

¢ Climay actividades: Peru tiene una variedad de climas dependiendo de la region
y la temporada. Asegurate de empacar ropa adecuada para el clima que
experimentaras, desde ropa ligera para la costa hasta ropa de abrigo para la
sierra.

e Articulos esenciales: Lleva protector solar, repelente de insectos, y una mochila
para excursiones.

Culturay etiqueta:

¢ Normas culturales: Los peruanos son amables y hospitalarios. Saluda con un
apretébn de manos y muestra respeto en sitios religiosos y comunidades
indigenas.

¢ Idioma: El espafiol es el idioma oficial, aunque muchas personas hablan inglés
en las zonas turisticas. Lleva un traductor o una guia de frases bésicas en
espafiol.

Dinero y gastos:
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- Moneda local: La moneda de Peru es el sol (PEN). Se recomienda llevar una mezcla
de efectivo y tarjetas de crédito. Asegurate de cambiar dinero en lugares seguros como
bancos y casas de cambio oficiales.

- Propinas: Es comun dejar propinas en restaurantes (10%), guias turisticos y personal
del hotel.

5.4. Tecnologiay comunicacion:

e Acceso a Internet: La mayoria de las areas turisticas ofrecen Wi-Fi, pero puedes
alquilar un dispositivo de Wi-Fi portatil o comprar una tarjeta SIM local para tener
acceso constante.

e Apps utiles: Descarga aplicaciones de mapas, traduccion, y transporte como
Google Maps y aplicaciones de taxis como Uber o In Drive.

5.5. Requisitos Legales
5.5.1. Documentacion de viaje:

e Pasaporte: Asegurate de que tu pasaporte tenga una validez minima de seis
meses desde la fecha de entrada a Peru.

e Visa: Los ciudadanos de muchos paises pueden ingresar a Peru sin visa para
estancias de hasta 90 dias por turismo. Confirma los requisitos especificos con
la embajada o consulado peruano en tu pais.

5.5.2. Regulaciones de entrada y salida:

e Tarjeta Andina de Migracion (TAM): Completa y guarda este formulario que te
daran al entrar a PerU; lo necesitaras al salir.

e Declaraciéon de aduanas: Declara cualquier bien de alto valor o que exceda las
cantidades permitidas por ley (por ejemplo, mas de 10,000 USD en efectivo).

5.6. Permisos Especiales
e Autorizaciones para Menores de Edad:
La Ley N° 30466 "Ley que Regula la Autorizacion de Viaje de Nifias, Nifios y
Adolescentes al Exterior."regula la salida de menores de edad del pais,
estableciendo que si un menor viaja solo o con uno de los padres, se requiere una
autorizacion notarial firmada por el padre o madre ausente.

5.7. Requisitos de Seguridad
e Seguridad personal:

Zonas seguras: Arequipa es generalmente segura, pero se recomienda estar atento
en zonas turisticas y evitar areas aisladas durante la noche.

Consejos de seguridad: Utiliza taxis autorizados, mantén tus pertenencias vigiladas
en lugares publicos y evita exhibir joyas u objetos de valor.
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e Alertas devigje:
Actualizaciones de gobierno: Consulta las alertas de viaje de tu gobierno para estar
informado sobre cualquier situacion que pueda afectar tu viaje.
5.8. Requisitos Sanitarios
5.8.1. Vacunas y medicamentos:
Vacunas recomendadas: No se requieren vacunas especificas para Arequipa, pero
asegurate de tener tus vacunas de rutina actualizadas.
Medicamentos: Lleva medicamentos personales, especialmente si tienes
condiciones médicas preexistentes. Considera un botiquin de primeros auxilios con
analgésicos, antihistaminicos y medicamentos para el mal de altura.
5.8.2. Seguros médicos:
e Cobertura de seguro: Es altamente recomendable contar con un seguro médico que
cubra tratamientos en Perd, incluyendo atencién en Arequipa.
¢ Contacto de emergencia: Ten a mano los nimeros de emergencia locales y los datos
de tu seguro médico.
5.8.3. COVID-19y otras enfermedades:
e Pruebas y vacunas: Verifica los requisitos actuales relacionados con el COVID-19,
como pruebas PCR o certificados de vacunacion.
e Protocolos de cuarentena: Inférmate sobre cualquier protocolo de cuarentena que
pudiera estar vigente.

6. Requisitos Legales
6.1. Documentacion de viaje:

e Pasaporte: Segun el Decreto Legislativo N° 1350, Ley de Migraciones de Perd, el
pasaporte debe tener una vigencia minima de seis meses para Vviajes
internacionales.

e Visa: Los ciudadanos de muchos paises no necesitan visa para ingresar a Peru por
turismo hasta por 90 dias. Es recomendable confirmar los requisitos de visa con la
embajada o consulado peruano en tu pais antes de viajar.

6.2. Seguros

e Seguro de Viaje: Segun el Cédigo Civil Peruano, Articulo 1053, es recomendable
gue los viajeros cuenten con un seguro de viaje que cubra emergencias médicas y
otros imprevistos, por ello por cada servicio de tour o paquete la empresa les
brindara la opcion de contratar Seguros de viaje, siendo para viajes nacionales o
internacionales.
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